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Asegurar que el agua es un elemento clave del
desarrollo nacional sostenible

VIl Conferencia Centroamericana de Legisladores del
Recurso Hidrico
Desde el afio 2001 GWP Centroamérica viene impulsando la
realizaciéon de eventos de capacitacion e intercambio con
legisladores, asesores parlamentarios y actores clave de la
sociedad civil involucrados en los procesos de elaboracion de
los textos de leyes generales de agua.

2009 la Vil
Legisladores del Recurso Hidrico se celebré en San José,

En el Conferencia Centroamericana de

Costa Rica, el 24 y 25 de septiembre.

Legisladores, asesores parlamentarios, expertos en temas
hidricos y representantes de organizaciones miembro de
GWP participaron en este evento que tuvo como objetivo el
proveer herramientas y examinar las lecciones aprendidas
acerca de procesos similares con el fin de lograr la
aprobacidn de leyes hidricas en los paises de la region.

En esta oportunidad el principal tema de discusion fue el
cambio climatico como elemento clave para la seguridad
hidrica en Centroamérica.

Los legisladores mostraron interés acerca de las reformas
legales que ellos pueden implementar para reducir la
vulnerabilidad de Centroamérica al cambio climéatico. El
evento fue una contribucion para ayudarles a entender
mejor el concepto del cambio climatico y su relacién con el
marco legal y la GIRH como enfoque para la adaptacién. Esto
para promover la inclusion del cambio climdatico en los
borradores de las leyes hidricas y otros instrumentos legales
relacionados al agua en los paises de la region.

La presidenta de GWP Costa Rica, Maureen Ballestero, quien
es también diputada y vicepresidenta de la Asamblea
Legislativa de Costa Rica, fue la anfitriona del evento. En
representacion del Comité Directivo de GWP Centroamérica
presidente regional pro-

participd Tomdas Fernandez,

tempore.

Como resultado del evento se firmd una declaracién en
donde los diputados y diputadas reconocen la importancia
de implementar el enfoque de GIRH para la adaptacién al
cambio climatico y apoyar los esfuerzos nacionales y
regionales existentes.

En esta ocasién el evento fue organizado por GWP
Centroamérica, la Asamblea Legislativa de Costa Rica, con el
apoyo de la Alianza por el Agua y AECID/CCAD Fondo Espafia
SICA.

Honduras aprueba su Ley General de Aguas

El apoyo técnico brindado por GWP Centroamérica a legisladores y asesores parla-
mentarios para la elaboracion, discusién y aprobacién de las leyes de agua, se re-
monta a inicios de esta década. La asesoria para la preparacion de leyes de agua
modernas incluyendo principios de GIRH, fue una de las acciones principales.

Capacitaciones a legisladors y asesores parlamentarios de las comisiones de recur-
sos hidricos y recursos naturales se brindaron durante las conferencias de legislado-
res realizadas en el ambito regional. Estas conferencias fueron esenciales para
crear conciencia acerca de la necesidad de usar el enfoque de GIRH y compartir ex-
periencias en la preparacion y socializacion de leyes de agua de otros paises de
Centroameérica donde estos procesos se estan llevando a cabo.

En el 2007 Nicaragua se convirtit en el primer pais en aprobar su Ley Nacional de
Aguas. Fue seguido por Honduras, cuyo Congreso Nacional aprobo la Ley el 24 de
agosto del 2009.

GWP CAM colaboro en la socializacion y proveyo apoyo economico para la celebra-
cion de reuniones involucrando un amplio rango de actores de diferentes regiones
del pais.

Mauricio Reconco, legislador de Honduras y quien fungiera recientemente como vi-
ceministro de recursos naturales y ambiente considera que el apoyo de GWP ha si-
do importante. Menciond que “después de cada conferencia nos sentimos motiva-
dos a continuar nuestro trabajo y comprometernos mas en la aprobacion de nues-

tra ley de aguas.”

El proximo reto establecido para el gobierno y todas la instituciones como GWP
que apoyan este tipo de procesos es colaborar en la elaboracion y aprobacion del
reglamento y la posterior implementacion de la Ley.




Taller Centroamericano de Agua y Finanzas

El Taller Centroamericano de Agua y Finanzas se realizé en
Antigua, Guatemala, del 21 al 23 de julio del 2009, teniendo
como objetivo el
mecanismos de financiamiento para el sector hidrico y las
alternativas de financiamiento validas para promover su
aplicacién en la region, considerando la relacion entre las
finanzas y la gobernabilidad.

conocer y discutir acerca de los

Los participantes y expositores invitados representaban a
dos sectores: finanzas e hidrico, y provenian de paises como
Republica Dominicana, Honduras, Guatemala, El Salvador,
Panam3, Costa Rica, Peru y Bolivia, entre otros.

Los principales temas discutidos durante los tres dias del
evento fueron la Gestién Integrada de Recursos Hidricos
(GIRH), la economia y las finanzas, las estrategias nacionales
de financiamiento hidrico, el financiamiento de proyectos de
infraestructura en agua y las perspectivas de los bancos de
desarrollo.

Una de
econdmicos son parte de los instrumentos politicos que
contribuyen a lograr una distribucién equitativa del agua, asi
como a su uso eficiente, permitiendo la conservacion de los
recursos hidricos. También se puso énfasis que con el fin de
aplicar estos instrumentos es necesario establecer procesos
de sensibilizaciéon de la poblacién.

las conclusiones fue que los instrumentos

En todas las experiencias se resalté que la voluntad politica
es esencial para hacer reformas que lleven al disefio e
implementacion de instrumentos econémicos y financieros
para el uso sostenible de los recursos hidricos.

Otras conclusiones mencionadas estuvieron relacionadas a
las condiciones previas que deben existir para la aplicacion
de instrumentos financieros, como el marco institucional del
sector, la definicion de politicas, la preparacién de planes
sectoriales con estimaciones financieras, la adopcion de
practicas de transparencia y las auditorias sociales, entre
otras.

En general se concluydé que en Centroamérica la aplicacion
de instrumentos econdmicos y financieros es todavia
incipiente y que el enfoque de GIRH es un factor clave para
la sostenibilidad.

Los participantes ahora tienen una mejor comprension de la
importancia de los instrumentos econdmicos en GIRH, y del
agua y saneamiento, y reconocieron su importancia como
una forma de alcanzar servicios de agua y saneamiento
sostenibles. También este evento fortalecié la coordinacién
entre GWP y organizaciones regionales que abarcan el tema
cual

del agua y el saneamiento, el contribuye a la

implementacién de un enfoque integrado en sus acciones.

El Taller Centroamericano en Agua y Finanzas fue organizado
por GWP Centroamérica, el
Republica Dominicana en Agua Potable y Saneamiento
(FOCARD-APS), con el apoyo del Grupo Financiero EUWI, el
Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial (PAS-
BM),
(COSUDE), el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Foro Centroamericano vy

la Agencia de Cooperacion y Desarrollo Suiza

de Guatemala (MARN) y el Centro de Capacitacién de la

Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional de

Desarrollo (AECID).




Apoyo a la elaboracion de los instrumentos
para la GIRH

Del 24 al 26 de agosto del 2009, representantes de GWP
Centroamérica participaron en un taller regional sostenido
en Guatemala y organizado por el Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), con la colaboracion de AECID. El
objetivo de la actividad fue socializar y discutir la Estrategia
Centroamericana de Gestion Integrada de Recursos Hidricos
(ECAGIRH)  con las diferentes secretarias del SICA y
organizaciones regionales y nacionales vinculadas al tema.

Maureen Ballestero, presidenta de GWP Costa Rica, Elvis
Enrique Rodriguez, en representacion de GWP Panama y
Fabiola Tabora, secretaria ejecutiva de GWP Centroamérica,
participaron en esta reunion. Los comentarios brindados por
los participantes sirvieron como insumos para la elaboracion
de los documentos. Asimismo la secretaria ejecutiva de
GWP CAM formoé parte del grupo ad-hoc que elaboré los
documentos finales.

Costa Rica tiene su Plan Nacional de GIRH
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Abordar retos criticos para el desarrollo

Participando con la Alianza por el Agua

En el mes de febrero la secretaria ejecutiva de GWP
Centroamérica, Fabiola Tabora, participd en una reunidn
realizada en El Salvador y convocada por la Alianza por el
Agua.

La reunién fue una buena oportunidad para que las
organizaciones que integran el Comité Regional de la Alianza

Dialogo acerca de la mineria

Junto a la Alianza Nicaragliense de Cooperacidn para el
Aprovechamiento y Proteccion de los Recursos Hidricos
(GWP Nicaragua), GWP CAM
organizacidn del Simposio sobre Mineria, realizado el
17 de julio en Montelimar, Nicaragua.

colaboré en |la

Tanto expositores de Nicaragua como de Costa Rica
discutieron y presentaron informacién acerca de la
situacién minera en el area.

por ell Agua compartieran su plan de trabajo e identificaran
posibilidades de coordinacion.

Como producto de esto, actividades promovidas por GWP
fueron apoyadas por socios de la Alianza, como por ejemplo,
la Conferencia de Legisladores.

Representantes de ACICAFOC, RRASCA, CCAD, FANCA, GWP
CAM, AECID y Alianza por el Agua participaron en la reunion.

SISTEMA DE LA INTEGRACION
CENTROAMERICANA
SICA

Considerando que este es un tema que genera
discrepancias, uno de los principales logros del taller
fue tener un didlogo informado con la participacién del
sector académico de Nicaragua y Costa Rica, acerca de
los impactos de la mineria a cielo abierto sobre el
recurso hidrico.
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Reenforzar el intercambio de conocimientos
y las comunicaciones

Trabajando y capacitando a periodistas

GWP Centroamérica tiene dentro de sus areas de trabajo el

apoyar en la capacitacion e informacién dirigidas a
periodistas y comunicadores. En el afio 2004 la organizacion
conformd junto a un grupo de periodistas la Red de
Comunicadores del Recurso Hidrico, con el objetivo de
contribuir a la sensibilizacién de la poblacién acerca de la

importancia de la GIRH.

En el 2009, GWP CAM con el apoyo de las Asociaciones
Nacionales para el Agua realizd diversas actividades de
capacitacion. El Taller Regional para Periodistas en GIRH, se
celebro en Ciudad de Panama el 26 y 27 de marzo. Para este
evento el apoyo de GWP Panam3, la ANAM, la CICH y la ACP,
fue indispensable. Alrededor de 25 comunicadores fueron
participes de la capacitacion que permitié conocer algunos
de los esfuerzos realizados dentro de la cuenca del Canal de
Panama.

Posteriormente en el 28 de mayo se realizé en San Jerénimo,

Baja Verapaz, Guatemala, una gira formativa para
periodistas. Periodistas de medios nacionales y locales de
prensa escrita, radio y television participaron en la actividad,
en la cual se compartié uno de los estudios de caso de
Centroamérica que se localizan en la base de datos de la
ToolBox, resaltando el uso multiple del agua que realizan en

la zona.

El 10 de junio la gira formativa se realizé en Costa Rica, con
una visita a la cuenca del rio Reventazdn. Informacién acerca
de GWP, la GIRH y COMCURE fue compartida con los
participantes.

Estos eventos de capacitacidon se enfocaron en la GIRH y sus
principios. Con las visitas al campo se logré ejemplificar en la
practica como los principios de GIRH son aplicados, de
acuerdo al contexto de cada pais.

Este trabajo que lleva varios afos realizando GWP
Centroamérica también ha permitido que el acercamiento
con periodistas sea mas amplio, de esta forma también se
logrd en el 2009, a través de la difusion de comunicados de
prensa e informaciones diversas, que medios de diferentes

paises publicaran informacion.

Igualmente, con la visita de Ania Grobicki a Nicaragua con
motivo de la Asamblea General de Miembros, se logré que
periodistas
entrevistaran a la secretaria ejecutiva de GWP global.

integrantes de la Red de Comunicadores

Asimismo, con la experiencia adquirida en el mes de
noviembre y diciembre se apoyé a GWP Sudamérica para la
realizacién de un taller de capacitacion para periodistas,
mismo que se celebré en Santiago, Chile, del 16 al 18 de
diciembre. En este taller se facilitd la participacion de Oliver
Gomez, periodista de El Nuevo Diario de Nicaragua, para que
realizara una presentacion que ejemplificd la investigacion y
posteriores reportajes publicados respecto a la situacién del
agua embotellada en Nicaragua. De igual forma, Marianela
Arguello, oficial de comunicaciones de GWP Centroamérica,
tuvo a su cargo el compartir informacion respecto a la labor
que desde GWP Centroamérica se realiza con los periodistas.

Como resultados visibles de la labor que se viene realizando
en esta materia, tanto desde el secretariado regional como
desde los paises, nuevos periodistas se incorporaron a la Red
de Comunicadores del Recurso Hidrico, sumando en total
115 integrantes, se capacitd e informé a periodistas acerca
de la GIRH, GWP y acerca de la situacion del agua a nivel
regional y en los paises; adicionalmente se favorecié la
publicacién de los siguientes articulos:

Articulos publicados como resultados de actividades
impulsadas por GWP CAM

. Taller de Capacitacion Regional para Periodistas en GIRH (Panama)
Panama
Capacitacion Regional para Periodistas en Gestion Integrada de Recursos Hidricos
(GIRH). Periédico Ambiental Génesis. Marzo 2009.
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1287577760.JPG
Nicaragua
Ley de Agua sigue en papel mojado. El Nuevo Diario. 4 de Abril, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1879827735.pdf
Costa Rica
Istmo sigue en deuda con Cuencas. El Financiero. 15 de Abril, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/323818871.pdf

. Gira Formativa en GIRH (Guatemala)
El agua es bien aprovechada en San Jerénimo. Diario de Centro América. 3 de Junio,
2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1121667486.pdf
De cdmo aprovechar el agua. Diario La Hora. June 4, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/category/1821580013.pdf
El agua es bien aprovechada en San Jerénimo. Diario de Centro América. 13 de Junio,
2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/category/1395994950.pdf
Buscan armonia con el agua. La Prensa Libre. 30 de Junio, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1895630619.pdf




. Gira Formativa en GIRH para Periodistas (Costa Rica)
Impulsan gestion integral de Cuencas. Costa RicaHoy. 12 de Junio, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/category/927838858.pdf
Administrando un Tesoro: Cuencas hidrograficas. Costa RicaHoy. 13 de Junio, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/category/588165496.pdf

. Articulo publicado como resultado del trabajo e iniciativas de los CWPs
GWP El Salvador
Piden se agilice Ley de Agua. El Diario de Hoy. 22 de Marzo, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/316250719.pdf
Microcuenca La Poza: Ejemplo de gestion integral del agua. El Diario de Hoy. 20 de
Julio, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1449507800.pdf
Proponen integrar el Manejo del agua. El Diario de Hoy. 23 de Octubre, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1709958497.pdf

GWP Nicaragua
Reeligen a doctor Montenegro en presidencia de GWP Nicaragua. 2 de Octubre, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/369924261.pdf

GWP Honduras
Escasez de agua potable en Honduras. Prensa Verde. Noviembre, 2009.
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1377548656.JPG

GWP Panama

El Nifio sera dramatico. La Prensa. 25 de Noviembre, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/492538116.pdf
Articulos publicados como resultados de comunicados de prensa enviados por el
RWP

Nicaragua

Renombrados defensores del agua sesionan aqui. Julio 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1578936468.pdf
Criterios politicos afecta gestion del agua potable. El Nuevo Diario. 10 de Agosto,
2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1961853944.pdf

Guatemala

Urgen acciones para sanear y garantizar el agua. Diario de Centro América. 12 de
Agosto, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1499205602.pdf
América se une a favor del agua. Diario de Centro América. 9 de Diciembre, 2009.
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1278766589.pdf

Panama

Concluye evento regional en agua y finanzas. Periédico Ambiental Génesis. Julio
2009.
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/985782464.JPG

. Articulos publicados como resultado de comunicados de prensa
compartidos por GWPO
Costa Rica
Organizaciones defienden papel del agua en cambio climatico. 6 de Noviembre, 2009
http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1950023054.pdf

Guatemala

El agua se evapora de las negociaciones. Diario de Centroamérica. 11 de Noviembre,
2009

http://www.gwpcentroamerica.org/uploaded/content/article/1447836542.pdf




5to Foro Mundial del Agua

GWP Centroamérica participé en el 5to Foro Mundial
del Agua a través de la representacion de Fabiola
Tdbora, secretaria ejecutiva, Salvador Montenegro,
presidente en ese momento de GWP Centroamérica y
presidente de GWP Nicaragua y René Estuardo
Barreno, presidente de GWP Guatemala.

Su participacion en el evento les permitid
reunirse con representantes de organizaciones
regionales que igualmente impulsan acciones en
materia hidrica.

Lanzamiento del Foro de Agua de las Américas

El 2 de noviembre, durante la celebracion de la
Reunidn de Seguimiento del 5to Foro Mundial del Agua
se hizo el lanzamiento del Foro de Agua de las
Américas, como resultado de las discusiones que
iniciaron el lunes 30 de noviembre en San José, Costa
Rica.

Representantes de Centro, Sur y Norte América, asi
como de El Caribe, analizaron los aspectos mas
relevantes del 5to Foro Mundial del Agua, para definir
mejor los pasos a seguir para alcanzar los compromisos
adquiridos. GWP forma parte del Consorcio Regional
de las Américas (CRA).

Como resultado de estas reuniones, posibilidades de
trabajo conjunto con diferentes organizaciones fueron
identificadas, e inicid el proceso de una relacion mas
cercana con estas entidades.

El 5to Foro Mundial del Agua se realizd en Estambul,
Turquia, del 16 al 22 de marzo del 2009.

Este evento también dio la oportunidad para que las
diferentes subregiones pudieran compartir las acciones
gue estan implementando hacia la gestién sostenible
del agua.

La Reunidn fue organizada por el CRA, conformado por
mas de 30 instituciones, y liderado en esta ocasién por
de Empresas de Agua vy
Saneamiento de México (ANEAS) y la Agencia Nacional

la Asociacion Nacional

del Agua de Brasil (ANA), contando con el apoyo
brindado por GWP Centroamérica.




Publicaciones de GWP Centroameérica en
el 2009

Documentos informativos, promocionales y técnicos fueron
publicados durante el 2009 con el fin de ser compartidos con
las organizaciones miembro y actores clave para la red.

En el mes de enero se publico la versién impresa del Plan
Estratégico Regional que abarca el quinquenio del 2009 al
2015. Por su parte en febrero se publicé un panfleto
informativo que abarcaba las principales acciones
efectuadas por la organizacién. Este panfleto informativo se
presentd en inglés y espafiol para compartirlo durante el 5to

Foro Mundial del Agua.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre se trabajé
en la produccion de calendarios de bolsillo y calendarios
informativos de escritorio, como parte de los materiales
promocionales. Adicionalmente se publicé la Memoria de la
VII Conferencia Centroamericana de Legisladores y tres de
los documentos relacionados con experiencias de agua
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potable y saneamiento con enfoque de Gestion Integrada de
Recursos Hidricos (GIRH) de Honduras, El Salvador vy
Nicaragua. realizados en
coordinacién con la Alianza por el Agua.

Estos documentos fueron

En coordinacidon con GWPO se reviso la traduccidn al espafiol
del documento titulado “Manual para la Gestién Integrada
de Recursos Hidricos en Cuencas”, elaborado por GWP e
INBO y publicado en nuestra region en el mes de diciembre.

Construir una red mas eficaz

Learning Review

Como un proceso de andlisis y aprendizaje del trabajo
gue realizan las Asociaciones Regionales para el Agua
(RWP, por su sigla en inglés), GWPO realizd en
Centroamérica el denominado “Learning Review”, el
cual fue realizado por un equipo de tres personas que
identificdé elementos que la regién debe considerar
para mejorar su desempefio.

Las entrevistas y visitas se sostuvieron del 18 al 24 de
enero, permitiéndoles a Harmut Brihl, miembro del

Comité Técnico, Santiago Ruiz, presidente de GWP
Argentina y Ana Maria Majano, consultora, el visitar
Honduras, El Salvador y Costa Rica, asi como dialogar
con miembros de Guatemala, Panama y Nicaragua.

El documento final fue presentado a GWP por el
equipo evaluador en el mes de marzo.




Reuniones del Comité Directivo

El Comité Directivo de GWP Centroamérica se reunio
en el 2009 en tres oportunidades, con el fin de
garantizar el seguimiento de acciones y analizar los
pasos a seguir por parte de la organizacion.

La primera de estas reuniones se sostuvo en San
José, Costa Rica, del 22 al 23 de enero. Durante la
reunidn el traspaso de la presidencia regional fue
realizado, ocupando Salvador Montenegro el cargo
pro-tempore hasta julio del 2009, cuando se realizé
Comité Directivo. Este

la segunda reunién del

segundo encuentro reunié a los representantes de

los paises en Montelimar, Nicaragua, el 15 de julio.

La tercera reunién del Comité Directivo se realizd en
la capital salvadoreiia, el 16 y 17 de octubre.

En todas estas reuniones se discutieron aspectos
importantes para el buen funcionamiento de la red,

como la ejecucién del plan de trabajo y el

presupuesto, las alianzas estratégicas vy los

resultados obtenidos de las acciones ejecutadas,

entre otros aspectos.

Asamblea General de Miembros

de Miembros de GWP
Centroamérica se realizd6 en Montelimar, Nicaragua,

La IV Asamblea General

el 16 de julio.

Durante el evento la Dra. Ania Grobicki, secretaria
ejecutiva global compartid con los participantes
informacidn con respecto a la estrategia global de

GWP.

Otras presentaciones estuvieron relacionadas con el
financiamiento y el reporte de actividades del

secretariado regional, asi como el informe del
Learning Review, el informe del Comité Directivo, la
estrategia regional de comunicaciones vy la
rotacion de la oficina regional, entre otros

temas.

Acerca de este Ultimo tema, los miembros
dialogaron ampliamente, con el fin de tomar la mejor
decisidon para la organizacion. Al final, los miembros
estuvieron de acuerdo en mantener la oficina

regional durante el 2010 en Honduras.

En esta Asamblea, también se realizé el traslado de la
presidencia pro-tempore de GWP Centroamérica.
Tomas Fernandez, presidente de GWP Panamj,
asumio la representacién por un periodo de seis

meses.




Asamblea Global de Miembros de GWP (CP Meeting)

GWP realiza una vez al afio la Asamblea General de
Miembros global o CP Meeting, en la cual se retnen
representantes de las 13 regiones en donde la
organizacion tiene presencia.

En el 2009 la Asamblea se realizé en Estocolmo,

Suecia, en la cual GWP Centroamérica estuvo
representada por el presidente pro-tempore regional,
Tomds Fernandez, el personal del secretariado
regional y representantes de organizaciones miembro
de Guatemala, ElI Salvador y Costa Rica.
Simultdaneamente se realizaron reuniones del Comité

Técnico global, de los presidentes regionales y de

Comunicaciones. En todas GWP Centroamérica tuvo
participacion.

Adicionalmente Elisa Colom, quien representé a
Centroamérica en el Comité Técnico, tuvo una
presentacion en uno de los grupos de trabajo,
mientras que Fabiola Tabora, secretaria ejecutiva,

expuso en el panel de levantamiento de fondos.

La participacion general de la regién fue notaria
gracias a la traduccion simultanea durante el evento,
lo cual facilité el intercambio de ideas, comentarios y
experiencias para las personas hispanohablantes.
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