
Términos de referencia: 

Consultoría para sistematizar dos casos exitosos de autogestión del 
agua en la región Ch´orti. 

Antecedentes 

La región Ch´ortí’ de Guatemala se caracteriza porque ha sido una zona socialmente excluida y con grandes 
limitantes geográficas y económicas, lo que ha representado un difícil acceso a recursos y oportunidades para 
mejorar las condiciones de su propio desarrollo.  La relación entre gobiernos locales y sociedad civil, se ha 
visto fortalecida por ciertas actividades aisladas que han propiciado espacios de participación, sin lograr aún, 
un verdadero efecto influyente en la toma de decisiones para poder satisfacer las necesidades de la 
población. 

Una de las necesidades más palpables en las comunidades, es el acceso y disponibilidad del agua para 
consumo humano, ya que la región oriental del país es la que presenta los índices más bajos de precipitación 
así como escases del recurso, principalmente en época de verano. Por consiguiente ésta región se convierte 
en un área prioritaria para abordar el tema de Gobernabilidad para la Gestión Integrada del recurso Hídrico.   

El proyecto “Gobernabilidad del Agua en la Región Ch’orti’” es una iniciativa de ASORECH, financiado por la 
Embajada Real de los Países bajos; que apoya la Gestión Integrada del recurso hídrico, fortaleciendo las 
capacidades de la sociedad civil organizada y sensibilizando a las autoridades locales para que de manera 
conjunta se mejore el acceso, uso y manejo del recurso hídrico de las poblaciones rurales y urbanas. 

En tal sentido la ASORECH, para documentar los avances  que el proyecto ha tenido en los últimos cuatro 
años de ejecución y su aporte a la gestión integrada del recurso hídrico en la región Ch’orti’”; requiere de 
servicios técnicos enfocados a sistematizar dos experiencias exitosos generadas por el proyecto, que 
permitan analizar la evolución y el desarrollo que se ha alcanzado hasta ahora en el fortalecimiento de los 
comités comunitarios que autogestionan sistemas de abastecimiento de agua,  de esta forma observar el 
mejoramiento en la prestación del servicio de agua a los habitantes de cada una de las comunidades, y  
contar  con un (1) modelo sistematizado y documentado de gestión hídrica económica, ecológica  y 
socialmente sostenible.  
 
Objetivo General 
Sistematizar  dos estudios de caso de autogestión del agua generados por el proyecto “Gobernabilidad del 
Agua en la Región Ch´orti”, para la construcción de un modelo de Gestión integrada del recurso hídrico. 
 
Periodo de contratación 
El contrato tendrá una duración de 2 meses, a partir del mes de Mayo de 2011 al mes de Junio de  2011. 
 
Dirección y lineamientos   
 Las orientaciones técnicas serán emitidas por la Gerencia del proyecto Gobernabilidad  de agua (Gerente del 
Proyecto y Gerente de Objetivo) y todas las acciones serán supervisadas por la unidad de Seguimiento y 
Evaluación de ASORECH. Los productos finales e intermedios deberán presentarse para su aprobación 
previo a ser impresos y aceptados como productos terminados. 



 
 
 
Ámbito geográfico de acción 
Los municipios contemplados en la Región Cho’rtí’ (Quezaltepeque, Olopa, San Jacinto, Jocotán, Chiquimula,  
Camotán, San Juan Ermita, La Unión y Zacapa). Debe establecer su sede operativa en las oficinas de 
ASORECH en Quezaltepeque Chiquimula. 
 
Monto de la Consultoría 
Los pagos se realizarán a la entrega de los productos en los plazos establecidos,  contra informes aprobados 
y su respectiva factura.  El monto total por todos los productos establecidos será de Q. 73,000.00, pagados en 
tres desembolsos distribuidos en el período de contratación, un 30% a la firma del contrato, 40% con la 
aprobación de los borradores de sistematización y el 30% con la aprobación el informe final.. 
 
Productos principales a entregar: 

No. Producto 
1 Elaboración y presentación de plan general de trabajo 

1.1 
Plan general de trabajo elaborado, el cual debe estar enmarcado en dos meses de trabajo, 
mostrando a grandes rasgos las etapas del estudio, así como el contenido del informe final de 
sistematización de los casos. 

1.2 Plan general de trabajo aprobado, para ello el plan debe ser presentado ante la gerencia del 
proyecto y la Unidad de Seguimiento , debiendo incorporar todas las recomendaciones emitidas. 

2 Seleccionar los dos casos a estudiar dentro de los generados por el proyecto 
2.1 Revisión documental y en campo de las experiencias exitosas de autogestión comunitaria del agua 

generadas por el proyecto gobernabilidad del agua. 

2.2 
Presentar a la Coordinación General y equipo gerencial del proyecto una propuesta de 
experiencias exitosas a ser sistematizadas para su priorización, lo cual se hará de manera conjunta 
con el consultor, para lo cual se presentarán los elementos más importantes para la toma de 
decisión. 

2.3 
Presentar a la gerencia y la Unidad de Seguimiento del proyecto, la metodología de sistematización 
y un programa para la realización del trabajo de campo y gabinete, especificando los pasos a 
seguir para obtener el producto final, el cual deber ser aprobado. 

3. Realización del proceso de sistematización 
3.1 Realizar el trabajo de campo de sistematización de acuerdo a la programación aprobada y en 

coordinación con el personal técnico del proyecto. 
3.2 Elaboración de documentos de gabinete para generar borradores de sistematización de los casos. 

3.3 Validación en campo de los documentos en borrador y presentación de borradores validados a la 
gerencia, unidad seguimiento del proyecto y juntas directivas de la organización. 

4 Informe final (dos documentos de sistematización o investigación) uno para cada caso de 
estudio. 

4.1 

Contenido mínimo propuesto: Antecedentes; método de investigación aplicado a relevamiento de la 
información y al análisis de los datos; análisis crítico de la experiencia exitosa incluyendo el análisis 
de las condiciones objetivas y subjetivas que las hicieron exitosas, y condiciones bajo las cuales 
estas podrían ser replicadas; bibliografía; conclusiones; recomendaciones; anexos relevantes. Este 
documento deberá presentarse en tres ejemplares y en formato electrónico. 

5 Base de datos que incorpore la información cuantitativa y cualitativa recopilada en el 
proceso de estudio. 



6 Resumen de cada investigación disponerlo en un formato digital (en power point ) . 
7. Documento de modelo de la gestión integrada del recurso hídrico de la región Ch´orti 

7.1 
Con base en los dos estudios de caso sistematizados se debe plantear un ordenamiento lógico de 
los componentes fundamentales y complementarios necesarios para la GIRH en la región, que 
sirva como una guía esquemática que sea replicable en la región Ch´orti. 

 
 
Presentación de oferta: 

Presentar una propuesta técnica para el desarrollo de la consultoría que incluya la descripción de la 
metodología a utilizar para el logro  de los principales productos a entregar, el contenido mínimo de 
los documentos de sistematización, un cronograma de actividades enmarcado en un período de dos 
meses; adjuntando el curriculum del consultor o equipo de consultores que desarrollará directamente 
el trabajo, tanto de campo como de gabinete. Enviar la oferta a asorechquezaltepeque@gmail.com ó 
kargivi@hotmail.com

 
    

Requisitos: 
• Consultor (a) individual o equipo consultor, con formación profesional en carreras afines al manejo de 

recursos naturales y áreas sociales. 
• Conocimiento y experiencia en procesos de sistematización de casos exitosos de proyectos. 
• Conocimientos y experiencia en la gestión integrada de recursos hídricos. 
• Comprobar habilidades para comunicar en forma oral y escrita. 
• Conocimiento del entorno institucional local y nacional, relacionado con el uso y manejo del agua 

para consumo humano 
• Conocimiento del área geográfica de acción. 
• Dispuesto a trabajar por productos (Gestión por resultados) 
• Buen manejo de programas Word, Excel y PowerPoint. 
• Capacidad para movilizarse dentro del area de acción. 
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